UBND HUYEN PHU GIAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN AN LINH Poc lap — Tw do — Hanh phdc
S6: 05/TB-MNAL An Linh, ngay 08 thang 01 ndm 2025
THONG BAO

Lich tiép cong dan ciia Trweong MN An Linh huyén Phu Gido nim 2024

Can ctr Luat tiép cong dan sd 42/2013/QH13 “ngay 25/11/2013 ngay
26/6/2024 ctia Chinh phtt Quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat tiép cong
dan;

Can ctr nghi dinh sO 64/2014/ND-CP, ngay 26/6/2014 cua Chinh phuquy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 dleu ctia Luat tiép cong dan;

Cin ct Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh
Phu quy dinh quy trinh tiép cong dén;

Truong MN An Linh thong béo lich tiép cong dan voi cac nodi dung cu thé
nhu sau:

I/ NOI TIEP CONG DAN

Phong tiép cong dan dit tai tang 1, phong 1am viéc ciia Hiéu trudng.

Pia chi: Ap 30/4, An Linh — Phl Gi4o — Binh Duong.

II/ THOI GIAN TIEP CONG DAN

Budi sang tir 7 gio 30 phut dén 11 gid 00

Budi chiéu tir 13 gio 30 phat dén 16 gid 30 phit

I/ TIEP CONG DAN THUONG XUYEN

Viéc tiép cong dan dugc thuc hién trong gio hanh chinh vao cac ngay lam
viéc trong tuan, trir nhig ngay ngh1 theo quy dinh.

IV/ LICH TIEP CONG DAN CUA HIEU TRUONG, TRUONG MN AN
LINH

1. HiGu truong tiép cong dan vao gio hanh chinh, dinh ky ngay 15 hang thang.
Néu ngay tiép cong dan cua hiéu trudng tring vao ngay nghi, ngay 18 thi thuc hién
vao ngay lam viéc Lién ké hom sau (co lich tiép cong dan dinh ky cta hiéu trudong
truong MN' An Linh kém theo)

2. Ngoai viéc tiép cong dan dinh ky, Hiéu truong tlep cong dan dot xudt cac
truong hop duoc quy dinh tai Khoan 3, Piéu 18 cua Luat tlep cong dan nam 2013.

3. Trong truong hop Hi€u trudng di ving khong thé tiép cong dan theo lich
dinh ky, Hiéu truéng uy quyén cho Phé hiéu truong tiép cong dan va sau d6 co trach
nhiém béo céo lai voi1 Hi¢u trudng

4. Ngoai ra truong hop can thiét phu huynh hoc sinh, nguoi dan co thé lién hé
theo s dién thoai cua dudong diy nong cia trudong MN An Linh hoic sé dién thoai
ca nhan cua Hiéu truéng dé sap xép thoi gian tiép trong gio hanh chinh ngoai thoi
gian dinh ky néu trén.



V/ THANH PHAN THAM DU VA DU KIEN NOQI DUNG TIEP CONG
DAN CUA CAC BUOI TIEP CONG DAN PINH KY

1/ Thanh phan tham dw

Hiéu truong trudng Mam non An Linh

Pho hiéu trudong

Gido vién phu trach cong tac thanh tra

Ké toan phu trach cong tac van thu

2/ Dw kién ndi dung tlep cong dan cia cac budi tlep cong dan dinh ky

Tiép nhan nhitng thong tin phan anh nhimg khé khan, vuong mac trong qua
trinh thue hién chinh sach, phap luat vé gido duc; khiéu nai, té cdo vé cac quy dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh, hanh vi tham nhiing, gy phién ha, khé khin cho ca
nhan va td chuc cling nhu thai d§ phuc vu ctia cong chuc, vién chure trong don vi
trong qua trinh thyc hi¢én nhiém vu.

Trén day 1a Thong bao lich tiép cong dan ndm 2025 cta trudng MN An Linh./.

Noi nhdn:
- Lanh dao ndi vy;
- Lanh dao Phong GDDT;
- Website truong MN An Linh;
- B0 phan tiép cong dan (Diang website);
- Luu: VT, hd so KTr.

HIEU TRUONG

V6 Thi Hong Cuc



LICH TIEP

X CUA HIEU TRUONG TRUONG MN AN LINH

NAM 2024

[TB-MNAL ngay 08 thang 01 nam 2025 cua Hiéu truong
truong MN An Linh )

Thoi gian tiép cong dan

Ho va tén

Chirc vu

Sé dién
thoai

Tht hai ngay 08/01/2025

V& Thi Hong Cuc

Hiéu truéng

0975221775

Thu hai ngay 10/02/2025

V& Thi Hong Cuc

Hiéu truéng

0975221775

Thu hai ngay 03/03/2025

V& Thi Hong Clc

Hiéu truong

0975221775

Thu hai ngay 31/03/2025

V& Thi Hong Clc

Hiéu truong

0975221775

Thu hai ngay 05/5/2025

V& Thi Hong Clc

Hiéu truong

0975221775

Thir hai ngay 02/6/2025

V& Thi Hong Clc

Hiéu truéng

0975221775

Thit hai ngay 07/7/2025

V& Thi Hong Cuc

Hiéu truéng

0975221775

Thir hai ngay 04/8/2025

V& Thi Hong Cuc

Hiéu truéng

0975221775

Thu hai ngay 08/9/2025

V& Thi Hong Cuc

Hiéu truong

0975221775

Thu hai ngay 06/10/2025

V& Thi Hong Clc

Hiéu truong

0975221775

Thir hai ngay 03/11/2025

V& Thi Hong Clc

Hiéu truong

0975221775

Tht hai ngay 01/12/2025

V& Thi Hong Cuc

Hiéu truéng

0975221775




UBND HUYEN PHU GIAO  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN AN LINH Poc lap — Tw do — Hanh phac
S6: 06/QDB-MNAL An Linh, ngay 08 thang 01 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché Tiép cong din ciia hiéu trudéng trudong
Mam non An Linh

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON AN LINH

Can cir Ludt t6 chirc Chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira doi,
bé sung mot sé diéu ciia Ludt To chire Chinh phii va Ludt té chire chinh quyén dia
phuwong ngay 22/11/2019;

Can civ Ludt tiép céng dan so 42/2013/QHI3 ngay 25/11/2013; ngay
26/6/2024 ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt tiép cong
dan;

Can cir nghi dinh sé 64/2014/NP-CP, ngay 26/6/2014 ciia Chinh Phii Quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Ludt tié}) cong dan;

Can cir Thong tw sé 04/2021/TT- TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh Phii quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cir vdo tinh hinh thuc té cia nha truong,

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo quyét dinh nay 12 Quy ché tiép cong dan cua
truong MN An Linh

Piéu 2: C4c bo phan truc thudc truong MN An Linh, to tiép cong dan, cac to
chtrc, cd nhan c¢o6 lién quan va cac cong dan dén khiéu nai, té cdo kién nghi, phan
anh tai truong MN An Linh chiu thi hanh Quyét dinh nay

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhdn:

- Nhu diéu 2;

- Phong ndi vu (Béo co);

- Website truong MN An Linh;
- Ban dai dién CMHS (biét);

- Luu: VT, Ktra.




QUY CHE
A hi¢u treéng treong Mam non An Linh

NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi 4p dung va ddi twong diéu chinh:

Quy ché nay quy dinh vé noi dung, trinh tu , cach thuec t6 chuc tiép cong dan dinh
ky va tiép cong dan dot Xuat cua Hi¢u truong truong MN An Linh va viée tiép cong
dan dot xuat cua cong chirc tlep cong dan, moi quan h¢ phdi hop véi ban tlep cong
dan dia phuong c6 lién quan dén hoat dong tiép cong dan tai dia diém Tiép cong
dan.

Diéu 2: Nguyen tic tlep cong dan:

1. Vigc tlep cong dan dude tién hanh tai diém Tiép cong dan cua Trudng

2. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, minh bach, dan chii, khach quan,
kip thoi va dung quy dinh cua phap luat, thu tuc don gian, thuén tién, khong phan
biét d6i Xy trong tiép cong dan, ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc
hién quyen khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 3: Noi dung ciia tlep cong dan

Truc tiép lang nghe, giai thich, huong dan cho cong dan thirc hién cac quy dinh
ctia phap luat vé khiéu nai, té caokién nghi, phan 4nh cta cong dan theo quy dinh
cua phap luat.

Picu 4: Quyén va nghia vu ciia cong dian dén khiéu nai, to cdo, phan anh,
kién nghi

1. Xuat trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén ( néu co )nhu: Ching minh nhén
dan hoic gidy to tuy than khac do co quan Nha nude co tham quyén cap.

2. C6 thai do ding muyc, ton trong, tuan thu sy huong dan ciia can bd cong churc
tai dia diém tiép cong dan trong viéc dang ky va thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo,
phan anh, kién nghi.

3. Cong dan den khiéu nai, to c40, phan anh, kién nghi phai trinh bay trung thuc
sur viéc, noi ro yéu can, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh.

4, Cong dan khong duoc loi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé
xuyén tac, vu khong, kich dong gay mat trat tu trudc va trong dia diém tiép cong
dan hodc c6 hanh dong xam hai, xac pham, can tr¢ can bo tiép cong dan 1am nhiém
vu va hoat dong cua co quan, t6 chirc tham gia tlep cong dan.

5. Trudng hop c6 nhiéu ngudi cungkhiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung (tir 05 ngudi tré 1én) thi phai cir ngudi dai dién trinh bay ndi dung khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh.



6. Khong dugc tu y quay phim, chup anh, ghi &m khi chua co sy ddng ¥ cta chu
tri budi tiép cong dan, can bo tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cia trudong
MN An Linh.

7. Khong duoc mang cac vat liéu dé chay, nd, vii khi chit doc hai, hung khi hay
stic vat vao dia diém tiép cong dan.

8. Gilr gin trat ty, v¢ sinh chung, ddm bao my quan tai dia dlem tiép cong dan.
Khéng duoc tu ¥ di chuyén hodc 1am hu hong tai san cia dia dlem tiép cong dan.

9. Hét gio 1am viéc, moi cong dan phai ra khoi dja diém tiép cong dan, khong
dudc luu lai dudi bat ky hinh thire nao.

10.Céc to chirc, ca nhan dén di diém tiép cong dan phai chap hanh nhimg quy
dinh cua phap luat va thuc hién nghiém tuc quy ché nay. Néu vi pham tuy theo tinh
chat, mac d6 vi pham ma xu 1y hanh chinh hodc truy ctru trach nhi€ém hinh sy theo
quy dinh cua phép luat.

11.Thuc hién quyén va nghia vu cta ngudi khiéu nai, td céo, kién nghi phan anh
theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 5: Quyen va nghia vy cua can bg, cong chirc 1am nhiém vu tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai chap hanh nhimng quy dinh caa
co quan, don vi chu quan vé trang phuc, the cong chure.

2. Pugc yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh Xuat trinh gidy
to tuy than, gidy uy quyén ( Truong hop dugc uy quyén ); yéu cau cung cap théng
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc.

3. Co thai @6 diing muc, ton trong cong dan, lang ghe, tiép nhan don khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4c ndi dung ma nguoi dé
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho nguoi dén khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, két luén, quyét dinh, giai
quyét dé c6 hi¢u luc phap luat cua co quan c6 tham quyén, to chirc ¢6 tham quyén
giai quyet

5. Gitr bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhing thong tin ca nhan khac cua nguoi
t céo khi nguoi t6 c4o yéu cau.

6. Yéu cau nguoi vi pham quy ché tlep cong dan chAm dat hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va phdi hop véi co quan
chtrc nang x1r 1y theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 6: cac hanh vi bi nghiém cam

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong vi¢c tiép cong dan; lam mat hodc lam sai 1éch thong
tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh cung cép.

3. Phan biét ddi XU trong tiép cong dan

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anhdé gay réi trat ty cong
cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan to chirc, c4 nhan.
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6. Pe doa, xic pham co quan, td chure, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi
hanh cong vu.

7. Khich dong, cudng ép, du dd 16i kéo, mua chudc ngudi khac tip trung dong
nguoi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khac trong quy ché tiép cong dan.

) _ Chuwong II
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 7: Thoi gian, dia diém tiép cong din

Thoi gian: Budi sang: Tir 7 gio 30 phit dén 11 gio 00 phut

Budi chiéu: Tir 13 gio 30 phut dén 16 gid 30 phit

Dija diém: Viéc tiép cong dan dinh ky va tiép cong dan thudng xuyén duge to
chtrc tai truong MN An Linh.

Piéu 8: Tiép cong dén dinh ky

1. Hiéu truong tiép dinh ky mdi thang 1 lan theo lich lam viéc dang tai trén
Website truong, thanh phan cung tham gia tiép céng dan 1a céng chtc tiép cong dan
thuong xuyén.

2. Quy trinh tiép cong dan dinh ky

a) Khi cong dan den khiéu nai, té céo, klen nghi, phan 4nh, can bo tiép cong dan
c6 trach nhiém don tiép, huéng dan va yéu cau néu rd ho tén, dia chi va xut trinh
gidy to tuy than, gidy gidi thiéu, gidy uy quyén (néu co), dong thoi kiém tra tinh hop
phép cua nguoi dai dién, ngudi duoc uy quyén

b) Cén bo tiép cong dan hudng din cong dan ghi ho tén, dia chi, ndi dungkhiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh; trudng hop nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh khong tu ghi thi can bo tiép cong dan c6 trach nhiém ghi ndi dung trinh bay, doc
lai cho nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nghe va ky tén hoac diém chi
vao bién ban tiép cong dan. Cong chirc tiép cong dan tién hanh ra soat qua trinh giai
quyét cta co quan c6 thim quyén d6i véi ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh, bao cdo cho Chu tri tiép cong dan.

Piéu 9: Tiép cong dan dot xuat

Tiép cong dan dot xuat ddi véi nhimg vu viéc gau git phirc tap, c6 nhiéu nguoi
tham gia lién quan dén trach nhiém nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc ¥ kién cua
co quan, don vi con khac nhau; nhimg vu viéc néu khong chi dao xem xét kip thoi
c6 thé gdy ra hau qua nghiém trong hodc ¢ thé huy hoai tai san Nha nudc, cua tip
thé va xam hai dén tinh mang tai san ciia nhan dan anh huong dén an ninh chinh tri
va trat ty an toan xa hdi va nhiing vu viéc khac khi thay can thiét.

Piéu 10: Tiép cong dan thwong xuyén

Cong chuc tiép cong dan thuc hién nhiém vu tlep cong dan thuong xuyén tai dia
diém tiép cong dan vao cac ngay lam viéc trong tuan; trir cac ngay nghi 1&, tét theo
quy dinh. Thuc hién quy trinh tiép cong dan theo quy dinh.

Piéu 11: Cir ngudi dai dién ding ky tiép cong dan
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Truong hop nhiéu cong dan, doan dong nguoi ding ky tiép cong dan, Cong chirc
tiép cong dan c6 trach nhiém hudéng dan cong dan cir nguoi dai dién dang ky tiép
cong dan theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 5 Nghi dinh s6 75/2012/NP-CP ngay
03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh mét sé diéu cua luat Khiéu nai.

Piéu 12: Nhirng truong hop tir choi tiép cong dan

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac benh tdm than
hodc mdt s6 bénh khac ma lam mat kha ning nhan thic hoic kha nang diéu khién
hanh vi cia minh.

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t chirc, don vi, nguoi tiép cong
dan, nguot thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham quy ché tiép cong dan.

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu vige da giai quyét ding chinh sach phép luat,
dugc co quan nha nude co tham quyén kiém tra, ra soat, théng bao chim dat thu 1y,
thong bao tir chéi tiép cong dan theo quy dinh.

4. Nhirng truong hop c6 théng bao thu 1y vu an Toa 4n nhan dan céc cip.

Diéu 13: Xit Iy vi pham

Truong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién ‘nghi, phan anh khong chap hanh yéu
cau ctia ngudi tiép cong dan vi pham quy ché Tiép cong dan Trudng phdi hop véi
cac co quan chirc nang co bién phap ngan chan, dua nguoi vi pham ra khoi khu vire
tiép cong dan hodc cudng ché vé Tru s Cong an gan nhat dé xu 1y theo quy dinh
cua phap luét; bao dam hoat dong binh thuong tai dia diém Tiép cong dan.

Truong hop c¢6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phirc tap xay ra tai dia
diém Tiép cong dan, cong chirc tiép cong dan ¢ trach nhiém bao cao Ban giam hiéu
nha truong dé phdi hop véi luc luong Cong an, luc luong bao vé cia UBND x3 dé
bdo dam an ninh, trat tu va xu 1y kip thoi nhitng hanh vi, vi pham phép luat theo quy
dinh.

Dié¢u 14: Thong bao két luan ciia Hiéu truéng

1. Cong chirc tiép cong dan lam thu ky ghi chép ndi dung trinh bay cua cong
dan va y kién két luan ctia Chu tri vao so tiép cong dan; tiép nhan don khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan 4nh va cac thong tin tai licu, bang chtg do nguoi khiéu nai, td
cao, kién nghi, phan 4nh cung cép, viét gidy bién nhan co xac nhan cta ngudi cung
cp.

2. Trén co s& xem xét ndi dungkhiéu nai, t6 cdo, kién ‘nghi, phan anh do cong
dan trinh bay va y kién cta cac phong ban dia phuong (néu c0), Chu tri tiép cong
dan co6 y kién két luan timg vu viéc. truong hop ndi dung khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan 4nh c6 nhiéu ndi dung can nghién ctru ma khong thé tra 1oi ngay budi
tiép cong dan thi Hiéu truong s& thong bao cu thé ngay tra 10i cho co quan, t6 chic,
don vi, ca nhan theo quy dinh phép luat.

3. B0 phan phu trach cong tac thanh tra, kiém tra cla truong co trach nhiém theo
ddéi, tham muu Hi¢u truong, don dbc thuc hién thong bao két luan tiép cong dan cua
Hiéu truong truong Mam non An Linh.



) Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN:

Picu 15: Ché dd bio cao

Cac loai bao cao: Bao cao dinh ky vé cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu
khiéu nai, t6 cao, phan anh, klen nghi hang quy 6 thang, 9 thang va hang nam. Bao
cao chuyén dé, bao cdo dot xuét theo yéu cau cua Hiéu trudng, clia cac co quan co
thAm quyén.

Piéu 16: Ché dd lwu trir

B6 phén thanh tra cua truong tiép nhan va luu trix h6 0 gom: don khiéu nai,

don t c4o, don kién nghi, phan anh; van ban thu ly; quyét dinh giai quyét khiéu nai,
tb cdo, két luan noi dung t6 céo.

Piéu 17: Stra doi, bo sung Quy ché

Trong qua trinh thuc hién quy ché, néu co phat sinh kho khin, vudng méc
hodc c6 nhitng diém khong phu hop, Bo phan phu trach cong tac Thanh tra phdi hop
voi1 cac bd phan trong don vi kip thoi trao doi, xem xét téng hop, trinh Hi¢u trudng
stra doi, bo sung Quy ché cho phu hop./.
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